Vseobecné obchodni podminky

1. Objednavani vstupenek

Nejprve si vyberte Vam vyhovujici termin predstaveni a pocet
pozadovanych vstupenek. Dale vyplite formuldfr s Vasimi kontaktnimi
Udaji a informacemi o Vas a vybere zplsob dodani & vyzvednuti
vstupenek. Poté kliknéte na tlacitko OBJEDNAT.

2. Platba vstupenek

Zkontrolujte si vSechny Vami zadané udaje a kliknéte na tladitko
ZAPLATIT PLATEBNI KARTOU, ZAPLATIT BANKOVNIM PREVODEM.
(Volba ZAPLATIT PREVODEM je nastavena pouze u vybranych
predstaveni.)

a) On-line platba kartou pres internet

Platba za vstupenky platebni kartou (Visa, MasterCard) bude
uskuteCnéna on-line. K platbé kreditni kartou pouZivame systém
Global Payment Europe (GPE) od bankovni spole¢nosti CSOB (KBC
bank). GPE je internetova platebni brana, ktera umoznuje prijimat
platebni karty asociaci VISA, MasterCard . GPE plné podporuje
standard 3-D Secure protokol, ktery spliuje ty nejprisnéjsi
bezpecnostni kritéria.

Zadejte prosim uUdaje o Vasi platebni karté a kliknéte na tlacitko
ZAPLATIT.

Po zadani Udaji o Va&i platebni karté¢ VAm e-mailem zasleme
potvrzeni prijeti objednavky vcetné rezervacniho cisla. Samotna
platba za Vase vstupenky bude uhrazena ihned.

Do 24 hodin po odeslani objednavky Vas budeme e-mailem
kontaktovat s potvrzenim Vasi objednavky o rezervaci vstupenek.

b) Platba bankovnim prevodem

Platba bankovnim prevodem je mozna pouze u vybranych
predstaveni.

Po kliknuti na tlagitko ZAPLATIT BANKOVNIM PREVODEM se Vam
v novém okné oteviou detaily k provedeni bankovniho prikazu vc.
Cisla objednavky (tj. variabilni symbol) a soucasné na Vami zadany
kontaktni e-mail obdrzite kopii té&chto detaild. Po odeslani platby
nam prosim zaslete kopii provedeného bankovniho prikazu.



e Do 24 hodin po obdrzeni platby na nas ucet Vas budeme e-mailem
kontaktovat s potvrzenim Vasi objednavky o rezervaci vstupenek.

3. Doruceni vstupenek

Vstupenky Vam budou zaslany na Vasi e-mailovou adresu.

4. Ochrana osobnich dat

V ndvaznosti na ochranu osobnich Gdaji podle zakona 101/2000 Sb.
VIRTUAL ZOOM s.r.0. garantuje, Zze VaSe osobni data jsou povazovana za
prisné dlvérnd a nebudou nikdy proddna nebo prevedena na né&koho
jiného. VSechny osobni Udaje jsou prisné utajeny a budou uzivany pouze
pro Ucely virtual-zoom s.r.o.

Vami poskytnuta osobni data a informace o platebni karté jsou chranéna
proti zneuziti mezinarodnim bezpelnostnim protokolem SSL (Secure
Socket Layer), ktery nase webové stranky vlastni a proto se Vami
poskytnuté (daje nedaji zneuzit (jsou zasifrovany). Pro Uspésnou
objednavku Vas zadame o kontrolu (nejlépe u Vasi banky), Zze Vase karta
neni chranéna proti placeni pres internet.

5. Provozovatel

VIRTUAL ZOOM

Zenklova 2530/23

180 00 Praha 8

IC: 26744333

DIC: CZ26744333

Zapsana: Méstsky soud v Praze oddil C, vlozka 91008

Tel: 00420 222 324 317
E-mail: info@virtual-tickets.cz

6. Storno podminky



Zakoupené vstupné se nevraci, ani nevyménuje. Z divodu uvedeného v ust. § 1837,
pism. j) obanského zakoniku nelze od nakupu vstupenky odstoupit postupem podle
§ 1829 obc&anského zakoniku (odstoupeni do 14 dnd bez uvedeni divodu), nebot se
v daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuziti volného €asu a pInéni (U¢ast na Akci, k
némuz vstupenka opraviuje) je poskytovano v ur€eném terminu nebo dobé.

Dé&kujeme za Va&i divéru a prejeme Vam krasny kulturni zazitek.

VIRTUAL - TICKETS.......
...bavte se v Praze s nami!



